Altalanos Szerzédési Feltételek
(A.SZ.F.)

|. Szolgaltatd

1. A bezzeghkft.hu online 4ruhaz Szolgéltatdja a Bezzegh Epiiletgépészeti
Kft. (tovabbiakban: "Szolgaltatd").

2. A Szolgaltatd cégneve: Bezzegh Epliletgépészeti Korlatolt Felelésségl
Tarsasag, A Szolgaltatd roviditett neve: Bezzegh Kift.

(O8]

. A Szolgaltato székhelye: 3200 Gyongyds, Szurdokpart Ut 6
4, A Szolgaltatd postai cime: 3200 Gydngyos, Szurdokpart ut 6.

5. Uzleteinek cime: 3200 Gyongyos, Szurdokpart Gt 6-8., Szurdokpart Ut
1-3.

6. Képvisel6 neve: Bezzegh Zoltan

7. Bankszamlaszam: 10700299-42978303-51100005
8. Adészam: 13085904-2-10

9. Cégjegyzékszam: 10-09-025558 (Egri Cégbirdsag)
10. Telefonszam: 06-37/317-017

11. E-mail cim: bezzeghkft@bezzeghkft.hu

12. Tarhely szolgaltatd: RS3 Informatika Kft. (4028 Debrecen, Apafi u.42-
44.)

1. Altaldnos tudnivaldk

1.A jelen ASZF. hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuijtott
minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
oldalon keresztul torténik. Tovabba hatalya kiterjed azon ugyletekre,
melyek a Szolgaltato ugyfélszolgalatan keresztul bonyolodnak.

2. A Szolgaltato és a Vevo kozott létrejott azon kereskedelmi tgylet (pl.:
megrendelések leadasa) tavollévok kozott kotott szerzddésnek
mindsul, amelyet a Vevd a Szolgaltatd vallalati portaljan vagy
ugyfélszolgalatan keresztul bonyolit (irasban, személyesen, e-mail-
ben vagy telefonon). A szerz6dések tartalmardl a Szolgaltaté a Vevot



a megrendelések véglegesitése eldtt tajékoztatja. A megrendelés
véglegesitéséhez Vevének - megismerését kévetben - az A.SZ.F-et el
kell fogadnia.

l1l. A vallalati portal hasznalata

1. Vevd tudomasul veszi, hogy amennyiben aktiv felhasznaldja, vasarloja
szeretne lenni aruhazunknak, figyelmesen elolvassa az altalanos
szerz8dési feltételeket illetve vasarloi tajékoztatonkat és csak abban
az esetben veszi igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylnek tekinti magara nézve.

2. Az internetes aruhazban térténd vasarlas tavollévdk kozott, irasban
kotott szerz6désnek mindsul a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
alapjan. A szerz6déskotés nyelve kizardlag a magyar. A szerzddeést
egyedi azonositd alapjan (rendelésszam) iktatjuk, a késdbbiekben
ennek segitségével visszakereshetd. A vallalati portdlunkon az ott
fellelnet6 informaciék megismerése, keresése, az ott ismertetett
termékek és szolgaltatasok megrendelése szabadon, regisztracid
nélkul megtehetd.

3.Szolgaltatd és Vevd kozotti szerz6dés a megrendeld adatlap
valamennyi kotelezen kitoltendd mezdjének kitdltését és a beirt
adatok ellenérzését, tovabba az Altaldnos Szerz8dési Feltételek
elfogadasat, a Kosar tartalmanak megrendelése ikonra Kkattintas
megerOsitését kovetden a Bezzegh Kft. [ll/4. pont szerinti
visszaigazolasaval jon létre.

4. Vevd vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetben
kotelesek vagyunk részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben)
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétol
szamitott 48 6ran belul nem érkezik meg, akkor a Vevd vasarlasi
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkdl, automatikusan
megszlnik, Vevé mentesul az ajanlati kotottség aldl. Amennyiben a
visszaigazolas idbben megérkezik és elfogadd tartalmu, ugy létrejon a
Szolgaltato és a Vevo kozott a szerz6dés.

5.A Vev6é a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri
el.



6. A Portalon a F6oldalon taldlhaté Regisztracio menupont alatt, az ott
talalhatdé adatlap kitoltésével kerulhet sor a regisztraciora. Ha
valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibatzenetet kaldunk.
Adatait, cimeit (szallitasi, szamlazasi) a kés6bbiekben Sajat Adatok
menupontban valamint rendelés leadaskor is meg tudja valtoztatni.

A Bezzegh Kft-t a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemda felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét
nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha a Partner a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felréhat6 okbdl hozzaférhetdve valik.

IV. Szolgaltatas igénybevétele

1. Avételar mindig a kivalasztott termék mellett feltUntetett nettd/bruttd
ar. A termeékek vételara nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. A
vallalati portalon megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat
a fenntartjuk azzal, hogy a modositas a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. A modositds a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

2. Amennyiben a vallalati portalon talalhatd barmely aru mindségével,
alapveté  tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a portalon kozolteknél tobb informacidra van sziksége,
kérjuk, forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz.

3. Vevd tételesen koteles atvenni a szamlan szerepld termékeket, eltérés
esetén azonnal kdteles azt jelezni a Szallitd felé. Ennek elmulasztasa
esetén Szallitd nem tartozik felel8sséggel.

4. Amennyiben Vev6 futarszolgalattal vagy postai uton kapja meg az arut,
ugy a csomag seértetlenségét a kézbesitd el6tt a Vevd ellendrizni
koteles. Sérult csomag esetén vetessen fel jegyzokdnyvet, s ne vegye
at a csomagot. Utdlagos reklamaciét a csomag fizikai sérulésérdl
jegyz6konyv nélkul nem all médunkban elfogadni.

5. Kizarolag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futadrnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas
dijat a megrendel6re terheljuk, Ujra kuldését kizarélag a csomag



ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén all mddunkban
ismételten elinditani!

6. A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet értelmében a Vevd indokolas nélkul
elallhat a vasarlastél a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14
napon beltl. A vasarlé eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelm(
nyilatkozat atjan telefonon (06-20-296-1216), e-
mailben (ugyfelszolgalat@bezzeghkft.hu), postai uton (3200
Gyodngyds, Szurdokpart u. 6.) a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2.

szamu mellékletében
talalhato nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja. (1.
melléklet)

A Vev6 eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

a. Kézhezvétel (termék atvételének) id6pontja atvevéponti
atvétel esetében a rendelés atvételének idépontja, hazhoz
szallitas esetében a futartol torténd atvétel idépontja. Ezek
atvevdponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdél kapott
nyugtaval bizonyithatdk. Személyes atvételi méd nem zarja
ki az elallasi jog érvényesitését.

b. Elallas esetén a terméket sajat koltségén kuldje vissza a
Szolgaltatd kézpontjaba, és haladéktalanul, de legkésdbb a
termék(ek) visszaérkezését6l szamitott 14 napon beldl
visszatéritjiuk a visszakuldott termeék(ek) vételarat.
Szolgaltatd visszatériti a Vevd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkoltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. Elallas esetén a vasarlot
kizardlag a termék visszakuldésének koltsége terheli. A
termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illetbleg a
vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget)
csak akkor all moédunkban visszatériteni, ha a vasarlo a
terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget kizardan
igazolta, hogy az(oka)t az elallasi szandék bejelentésétdl



szamitott 14 napon belul visszakuldte: a kettdé koézul a
korabbi id6pontot vesszuk figyelembe.

c. A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott
fizetési moddal azonos fizetési mddot alkalmazunk, kivéve,
ha a Vevd mas fizetési mod alkalmazasahoz kifejezett
belegyezését adta. Mas visszatéritési mdéd alkalmazasa
esetén a Vevit semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

d. Utanvéttel visszakuldoétt csomagok atvételére nincs
lehetdségunk.

e. A Vevd eldllasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm.
rendelet 29. 8-3ban foglaltak esetén, kulondsen:

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek
ara, illetve dija a pénzpiac Szolgdltatd altal nem
befolyasolhaté, a 14 napos eldllasi hataridd alatt is
lehetséges ingadozasatol fugg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott
el6 a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien az Ugyfél személyére szabtak.

f. Szolgaltatd kovetelheti az aru jellegének, tulajdonsagainak és
mUkodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkenés
megtéritését.

7. Ha a Vevd webaruhazunkban szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz8dést kotott, elallas helyett felmondasra jogosult. Felmondasi jogat
a szolgaltatdas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szerz6deés
megkdtésének napjatoél szamitott 14 napon belll gyakorolhatja.
Felmondasi jogat nem gyakorolhatja szolgaltatds nyujtasara iranyuld
szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a
Szolgaltatd a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg, és tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti.

8. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul
valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A



szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

V. Szavatossag, jotallas

1. Vallalati portalunkon kizardlag j6 mindségd, hibatlan termékeket
forgalmazunk. Az egyes termékek forgalmazasa mindenben megfelel
a hatalyos magyar jogi el6irasoknak. Az altalunk eladott termékekre
biztositjuk az érvényben 1évd jogszabalyokban elbirt szavatossagot és
jotallast. Jotallas csak tartds hasznalati cikkekre vonatkozik.

2.A megrendelt termékek hibaja esetén a Vev6é a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben. A
kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevo kérheti a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy
kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara aranytalan
tobbletkodltséggel jarna. Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem
kérte, illetve kérhette, aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a
Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz8déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté nem vallalta,
nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6
érdeke megszint. Az érdekmulds érdemi bizonyitasa a Vevd
kdtelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vevd a
valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéreés
koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot. A Vevd koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de legkés6ébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2
hénapon belll kdzolni. A szerz8dés teljesitésétdl szamitott 2 éves
elévulési hataridon tul szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti.
A teljesitéstél szamitott 6 honapon belul kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak
masolata felmutatdsan/megkuldésén tul nincs egyéb feltétele. A
teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kovetéen azonban mar a Vevd
koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

3. Kellékszavatossag helyett a Vev6 a gyartoval vagy forgalmazéval
szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termékszavatossag esetén a Vevo kizarolag a hibas termék kicserélését



(kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kdvetelményeknek, vagy ha
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban foglalt tulajdonsagokkal.
A termék hibajat ebben az esetben a Vevldnek kell bizonyitania. A
termékszavatossagi igény a forgalomba hozataltél szamitott 2 éven
beltl érvényesithetd. A gyartd/forgalmazé csak akkor mentesul a
termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a terméket
nem Uzleti tevékenysége korén belll gyartotta, illetve hozta forgalomba;
vagy a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja jogszabaly,
illetve  kotelez6 hatdésagi eldirds  alkalmazasabol ered. A
gyartonak/forgalmazonak elegendd egy okot bizonyitania.

4. Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd.

5.A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatarozott
tartds fogyasztasi cikkek hibaja esetén az atvételtdl szamitott, az adott
termék leirasanal, illetve jotallasi jegyen feltuntetésre kertlé jétallasi
hataridén belul jotallasi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben
(feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében fogyaszténak mindsul). A
Szolgaltatd csak abban az esetben mentesul a jétallasi kotelezettség
aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. J6tallasi
igényét a Vevdé a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint
érvényesitheti, azzal a kivétellel, hogy a tartos fogyasztasi cikk hibaja
esetében az atvételtél szamitott 3 munkanapon belul érvényesitett
csereigény esetén a terméket kicseréljuk ha a meghibdsodas a
rendeltetésszerd hasznalatot akadalyozza (ha a termék a Szolgaltato
Uzletében / raktaraban rendelkezésre A&ll), valamint ezen tuli
bejelentés esetén tdrekszunk arra, hogy a Kkijavitas, illetbleg a
kicserélés 15 napon belll sor keruljon. Kijavitas iranti igényét a
jotallasi jegyen feltlintetett garancialis szerviznél (javitészolgalatnal)
kdzvetlenul is  érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jétallasbél fakadd
jogok azonban a Vevét a kellékszavatossag és termeékszavatossag
utjan érvényesithetd jogosultsagaitdl fuggetlendl megilletik.

VI. Egyéb rendelkezések



1. Avevlnek jogaban all panasszal élni, ha hibas a termék. Ilyen esetben
haladéktalanul jelezze e-mail-ben: ugyfelszolgalat@bezzeghkft.hu,
postan: 3200 Gyongyos, Szurdokpart Ut 6. A reklamaciét a bejelentést
kovetd 15 (tizendt) munkanapon belul kivizsgaljuk.

2. Amennyiben nem sikerul fentebb emlitett médon rendeznunk a vitas
kérdést, ugy a vallalkozassal szemben felmertlé vitas ugyek
(fogyasztoi jogvita) egyszerd, gyors, birdsagon kivuli rendezése
céljabol békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, mely eljarasban
a vallalkozasnak, tarsasagnak egyuttmUkdodési kotelezettsége van. A
vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testulet:

Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mdkodé
békéltetd testulet

3300 Eger, Faiskola ut 15.
TEL: 06(36) 429-614

FAX: 06(36) 323-615
E-mail: hkik@hkik.hu

3.Tajékoztatjuk tovabba, hogy az online vitarendezési platform
is rendelkezésukre all, melyhez szukséges vallalkozasunk e-mail
cime is, ami a bezzeghkft@bezzeghkft.hu.

Az online vitarendezési platform felhasznalhatdé a vitdas kérdések
rendezéséhez, valamint az online vitarendezési platform felhasznalhaté
az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd fogyasztoi
jogvitak rendezéséhez.

link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.ho
me.show&Ing=HU

4. A vallalati portal oldalain talalhaté 6sszes adat, informacio és a honlap
design-ja, felépitése a honlapon lathaté formaban szerzdi jogi védelem
alatt all. Ezen elemek jogtulajdonosi hozzajarulas nélkuli felhasznalasa a
szerz8i jogok megsértése miatti jogkovetkezményekkel jar.

5. Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy megrendeléseik vagy egyéb technikai
eszkéz utjan megadott személyes adataik cégunk nyilvantartasaba
kertlnek. Ezeket az adatokat kizardlag piackutaté és ajanlattevdi
tevékenységhez hasznaljuk fel, harmadik félnek nem adjuk at. A
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személyes adatok nyilvantartasba vétele és kezelése az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény, valamint a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. Térvény alapjan
torténik. A Vasarléi adatok a szallitds és kézbesités idejére atadasra
kertlnek a szallitd cégeknek. Adatait irasos vagy e-mailben térténd
kérésre bemutatjuk, modositjuk vagy tordljuk (kivételt képeznek azok a
szamla adatok (a szamlak tépéldanyai), melyeknek megdrzésére a
Szamviteli TOrvény Kotelez).

Hatalyos: 2018. november 19-t6l visszavonasig és/vagy
modositasaig.



